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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

  

 

Beschouwing 

In opdracht van de gemeente 's-Hertogenbosch heeft er op 3 april 2025 een jaarlijks onderzoek 

plaatsgevonden bij kinderdagverblijf (kdv) Kindcentrum de Pionier.  

  

Conclusie en bevindingen  

Bij de volgende hoofdstukken is aan de getoetste kwaliteitseisen voldaan: 

• pedagogisch klimaat; 

• personeel en groepen; 

• ouderrecht. 

  

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

Algemene kenmerken  

Kdv de Pionier maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie Stichting Ons Kindbureau en  is 

een gesubsidieerd kinderdagverblijf voor het aanbieden van voorschoolse educatie. 

Kdv de Pionier is in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd voor 32 kindplaatsen en 

biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 2,5 tot 4 jaar. De opvang vindt plaats in één  

stamgroep, te weten:  

• De Krekels: maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 2,5 tot 4 jaar.   

  

Het kdv is gehuisvest in Kindcentrum De Pionier samen met de basisschool en buitenschoolse 

opvang. Deze buitenschoolse opvang is van dezelfde houder.  

Het kdv heeft op deze locatie de beschikking over twee groepsruimtes (een ruimte is de vaste 

stamgroep ruimte en de andere ruimte wordt gebruikt voor activiteiten in kleine groepjes of voor 

individueel aanbod) en een buitenruimte. Daarnaast kan er gebruik gemaakt worden van de 

gymzaal. 
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Onderzoeksgeschiedenis  

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:  

Datum 

onderzoek  

Soort 

onderzoek 

Oordeel 

14-10-2022 Jaarlijks 

onderzoek 

De houder voldoet niet aan alle getoetste kwaliteitseisen 

betreffende de hoofdstukken 'pedagogisch klimaat' en 'personeel 

en groepen'. Na een herstelaanbod voldoet de houder aan alle 

getoetste kwaliteitseisen. 

25-09-2023 Jaarlijks 

onderzoek 

De houder voldoet niet aan alle getoetste kwaliteitseisen 

betreffende het hoofdstuk 'pedagogisch klimaat'. Na een 

herstelaanbod voldoet de houder aan alle getoetste kwaliteitseisen. 

  

29-10-2024 Jaarlijks 

onderzoek 

De houder voldoet niet aan alle getoetste betreffende de 

hoofdstukken 'pedagogisch klimaat' en ''veiligheid en gezondheid''. 

Na een herstelaanbod voldoet de houder aan alle getoetste 

kwaliteitseisen.   

  

  

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• pedagogisch beleid; 

• voorschoolse educatie; 

• inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld, waarin de kenmerkende pedagogische 

visie is beschreven en waarin wordt toegelicht hoe de organisatie invulling geeft aan pedagogisch 

werken met kinderen. 

  

Handelen conform beleid 

Om ervoor te zorgen dat beroepskrachten handelen conform dit pedagogisch beleidsplan wordt het 

beleid, of onderdelen hiervan, tijdens vergaderingen besproken met de beroepskrachten. Dit blijkt 

uit gesprekken met de beroepskrachten en de toegestuurde notulen. 

  

Naast het beleid, wordt ook de ontwikkeling van kinderen besproken en wordt er gekeken naar de 

uitvoering van het pedagogisch beleid. De beroepskrachten worden begeleid door de pedagogisch 

beleidsmedewerker/coach in de uitvoering en borging van het pedagogisch handelen op de 

werkvloer. De pedagogisch beleidsmedewerker levert ook een bijdrage aan de ontwikkeling, 

uitvoering en implementatie van het pedagogisch beleid. 

  

Uit de observatie van de praktijk blijkt dat de beroepskrachten handelen in overeenstemming met 

het pedagogisch beleidsplan. Hieronder volgt een voorbeeld van een praktijksituatie: 

  

Beleid 

Als pedagogisch professional ondersteun je de sociaal-emotionele ontwikkeling van kinderen door 

een veilige en vertrouwde omgeving te bieden. Je helpt kinderen bij het herkennen en uiten van 

hun emoties, stimuleert sociale interacties zoals samenspelen en delen, en bevordert hun 

zelfvertrouwen en empathie. Hierbij speel je een sleutelrol in het aanleren van sociale 

vaardigheden en het opbouwen van gezonde relaties met anderen. 

  

Observatie 

Kind X gooit met de spullen die op de rijst/pasta tafel liggen. Daarna pakt het speelgoed af waar 

andere kinderen mee aan het spelen zijn. De beroepskracht legt uit dat als alles op de grond ligt ze 

straks niks meer in hun bakjes kunnen doen. Daarna zegt de beroepskracht tegen kind X dat het 

niet leuk is om spullen af te pakken van kind Y en dat het kind zelf genoeg speelgoed heeft. Kind X 

wordt gewaarschuwd dat het anders zo mag stoppen en iets anders mag doen. Kind X blijft het 

negatieve gedrag vertonen en gebruikt hierbij enkel fysiek gedrag. De beroepskracht zegt dat het 

kind mag stoppen met spelen met de tafel en dat het in de bouwhoek mag spelen. Het kind rent 

naar de bouwhoek en gaat daar op zoek naar iets. De beroepskracht zegt tegen de andere 

kinderen dat zij lekker mogen blijven spelen en dat de beroepskracht even gaat kijken bij kind X. 

Aangekomen bij kind X zegt ze ''zullen we alle auto's in de autogarage doen?''. Het kind gaat bij 

het speelgoed kasteel zitten zonder iets te zeggen. De beroepskracht zegt ''Oke, jij mag ook met 

het kasteel spelen, dan speel ik met de garage.'' Het kind kijkt omhoog naar de werkjes op de 

muur. De beroepskracht benoemt dat de kinderen al mooie werkjes gemaakt hebben en zegt dat 
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kind X ook nog mag. Ze benoemen samen de kleuren die ze zien en houden er auto's bij in 

dezelfde kleur. Het kind wordt zichtbaar rustiger en laat de beroepskracht toe.  

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Voorschoolse educatie 

Pedagogisch beleid voorschoolse educatie  

De houder heeft in het pedagogisch beleid de werkwijze omtrent voorschoolse educatie 

beschreven. In het pedagogisch beleidsplan zijn de volgende onderdelen in observeerbare en 

toetsbare termen uitgewerkt: 

• visie op voorschoolse educatie; 

• stimuleren van de ontwikkeling van kinderen; 

• volgen van de ontwikkeling en afstemming van het aanbod; 

• betrokkenheid van ouders; 

• inrichting van de ruimte en passend materiaal; 

• doorgaande lijn naar de basisschool; 

• inrichting van het aanbod, zodat kinderen vanaf 2,5 jaar binnen anderhalf jaar minimaal 960 

uur voorschoolse educatie ontvangen; 

• inzet en rol van de pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie. 

  

De houder evalueert het pedagogisch beleidsplan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de 

evaluatie zo nodig bij. 

  

Uitvoering praktijk  

Aan de hand van observaties en gesprekken met beroepskrachten is beoordeeld in hoeverre het 

pedagogisch beleid concreet en toetsbaar wordt uitgevoerd. 

  

Onderdeel Uitvoering praktijk 

Visie op voorschoolse 

educatie 

In het VE-beleid staat de visie van de houder op voorschoolse 

educatie als volgt beschreven: Wij vinden het belangrijk dat kinderen 

in een veilige en positieve omgeving de kans krijgen om zichzelf te 

ontwikkelen. We bieden een uitdagende en rijke speel/leeromgeving 

die kinderen uitnodigt tot ontdekken, ervaren en doen... 

Samenwerken en spelen speelt een belangrijke rol.  

  

De visie op voorschoolse educatie wordt in de praktijk herkenbaar 

uitgedragen. Zo komt de visie van de houder tot uiting in de inrichting 

en aankleding van de gehele ruimte. Daarnaast sluit ook de praktijk 

hierop aan. Bijvoorbeeld: Een kind dat aandacht heeft voor auto's 

wordt gevraagd naar de kleuren en het formaat. Een kind dat het 

lastig vindt om afgepakt speelgoed terug te vragen wordt 

ondersteund met taal en uitgenodigd hier ook gebruik van te maken.  

Stimuleren van de 

ontwikkeling 

Het kinderdagverblijf biedt voorschoolse educatie aan volgens de 

methode KIKI. Dit programma richt zich op de ontwikkeling van taal, 

rekenen, motoriek en sociaal-emotionele vaardigheden. 

  

Tijdens het onderzoek wordt gewerkt met het thema ''KIKI gaat 

koken.'' 
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In de praktijk en de thema uitwerking is gezien dat de verschillende 

ontwikkelingsgebieden worden gestimuleerd door middel van 

gevarieerde en themagerichte activiteiten, zoals: 

• taalontwikkeling: voorlezen, gesprekjes voeren, liedjes zingen. 

• rekenontwikkeling: tellen, sorteren, begrippen. 

• motorische ontwikkeling: bewegen, verven.  

• sociaal-emotionele ontwikkeling: samen spelen, gezamenlijke 

gesprekken, rollenspellen.  

  

Deze activiteiten sluiten aan bij de ontwikkelbehoeften van de 

kinderen en worden op een speelse en interactieve manier 

aangeboden. 

  

Volgen van de 

ontwikkeling en 

afstemming aanbod 

De ontwikkeling van kinderen wordt gedurende het jaar gevolgd en in 

kaart gebracht met behulp van het kindvolgsysteem Kind-In-Zicht 

(KIKI). 

Dagelijkse observaties vinden plaats, waarvan 1 keer per jaar een 

volledige registratie plaatsvindt. Indien nodig wordt het aanbod 

afgestemd op de individuele behoeften van het kind. Bijvoorbeeld 

door extra ondersteuning te bieden op het gebied van taal, motoriek 

of sociaal-emotionele ontwikkeling. 

Daarnaast vinden er structureel kindbesprekingen plaats, waarin de 

voortgang en eventuele aanpassingen in het aanbod worden 

besproken. 

Ouderbetrokkenheid Ouders worden betrokken door middel van: 

• kennismakingsgesprek bij de start; 

• themabrief met tips voor activiteiten thuis; 

• jaarlijks oudergesprek aan de hand van de registraties; 

• dagelijks korte overdracht; 

• ouderbijeenkomst; 

• Voorwerpen van huis mee laten nemen passend bij het thema.  

  

Voor sommige ouders is de Nederlandse taal ook lastig, de 

beroepskrachten spelen hierop in door informatiemateriaal mee te 

geven wat ook deze ouders kunnen lezen (denk aan het vertalen naar 

de moedertaal). Dit om te zorgen dat ook deze ouders hun kind 

kunnen ondersteunen en weten waar hun kind mee bezig is.  

  

Inrichting ruimte en 

passend materiaal 

De inrichting van de ruimte sluit aan bij het ontwikkelingsgericht 

werken binnen de voorschoolse educatie. 

Er zijn diverse hoeken ingericht die verschillende 

ontwikkelingsgebieden stimuleren, zoals een leeshoek (leesboeken), 

huishoek, constructiehoek, knutselhoek. Daarnaast is voor het huidige 

thema een nieuwe themahoek gecreëerd (restaurant met extra 

keuken).  

  

Daarnaast zijn er themagerichte werkjes zichtbaar (afwas sponzen 

gebruikt om te verven, want na het koken moet afgewassen worden), 

wordt gewerkt met dagritmekaarten. Ook het gebruikte spelmateriaal 

is themagericht (onder andere bakvormpjes en maatbekertjes bij de 

rijst/macaroni tafel). Alles past bij het lopende thema.  
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Doorgaande lijn 

basisschool 

Er vindt een (warme) overdracht plaats naar de basisschool. Ouders 

zijn hier bij aanwezig indien zij wensen. De overdracht is altijd met 

toestemming van ouders. Er is structureel overleg met de basisschool. 

Er worden gezamenlijke activiteiten georganiseerd. Het afstemmen 

van thema's is lastig aangezien school minder realistische thema's 

heeft als de kinderopvang, bekeken wordt hoe dit in de toekomst 

meer verwezen kan worden.  

  

  

Aanbod en groepsgrootte 

Op het kinderdagverblijf wordt minimaal 16 uur per week, gedurende 40 weken, voorschoolse 

educatie aangeboden. Dit aanbod is verspreid over 4 dagen van 4 uur. Hiermee krijgen alle 

kinderen vanaf het moment dat ze 2,5 jaar zijn tot zij 4 jaar oud zijn (in anderhalf jaar), 960 uur 

voorschoolse educatie aangeboden. 

  

Op de groep De Krekels wordt gewerkt met voorschoolse educatie. 

  

Op de groep De Krekels zijn maximaal 16 kinderen aanwezig. Tijdens de uren dat voorschoolse 

educatie wordt geboden is per 8 kinderen altijd minimaal 1 beroepskracht aanwezig. 

  

Kwalificatie-eisen beroepskrachten 

Op basis van een steekproef is beoordeeld dat de beroepskrachten, werkzaam in de periode van 24 

maart tot 3 april 2025, beschikken over een geldig diploma conform de cao Kinderopvang en een 

erkend getuigschrift voor voorschoolse educatie. Daarnaast hebben zij aantoonbaar het taalniveau 

Nederlands op ten minste 3F voor Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen. 

  

Opleidingsplan Voorschoolse Educatie 

De houder heeft een opleidingsplan opgesteld voor 2025 waarin beschreven staat hoe de kennis en 

vaardigheden van beroepskrachten worden onderhouden. Dit omvat: 

• werken met het voorschoolse educatie programma; 

• stimuleren van de ontwikkeling (taal, rekenen, motoriek en sociaal-emotioneel); 

• volgen van de ontwikkeling en het hierop afstemmen van het aanbod; 

• stimuleren van ouderbetrokkenheid; 

• waarborgen van de doorgaande lijn met de basisschool. 

  

De houder geeft hieraan concreet en toetsbaar uitvoering, evalueert het plan jaarlijks en stelt dit 

zo nodig bij. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie 

De pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie beschikt over een passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang en cao Sociaal Werk.  

  

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker 

De houder bepaalt de minimale ureninzet aan de hand van de volgende formule: (aantal 

doelgroeppeuters x 10 uur). De berekening is op peildatum 1 januari 2025 per locatie gemaakt.  
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Voor kdv de Pionier is de inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de 

verhoging van de kwaliteit van voorschoolse educatie voor 2025 als volgt bepaald: 13 

doelgroeppeuters x 10 uur = 130 uur.  

  

Uit de overlegde documenten is af te leiden dat er voldoende formatie pedagogisch 

beleidsmedewerker voorschoolse educatie beschikbaar is binnen de organisatie.  

  

De houder zet de pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie in op de volgende taken: 

De ontwikkeling en implementatie van pedagogisch beleid en coaching van beroepskrachten 

voorschoolse educatie.  

Deze coaching wordt op verschillende manier ingezet. De coach komt op de groep meedraaien en 

daarnaast kunnen de beroepskrachten kiezen op welke manieren zij aanvullende coaching willen. 

Voor de vorm die zij kiezen is een plan opgesteld welke dan door de coach samen met de 

beroepskracht verder uitgewerkt zal worden.  

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (3-4-2025) 

• Observatie (3-4-2025) 

• Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 

• Pedagogisch beleidsplan (dagopvang Ons Kindbureau 2025-2026) 

• Beleid voorschoolse educatie 

• Opleidingsplan voorschoolse educatie (Pionier Ons Kindbureau 2025-2026) 

• Vastlegging aantal geplaatste doelgroep-peuters per 1 januari 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

• Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en) 

• Presentielijst (24 maart 2025 tot en met 3 april 2025) 

• Informatiemateriaal voor ouders Pedagogisch beleidsplan Ons Kindbureau 2025-2026 

• VE bijeenkomst 6 februari 2025 en 18 maart 2025 

• Agenda Groeps/Team overleg ma. 13 jan. 2025 en 17 maart 2025 

• Coachplan 2025 met uren verdeling 

• Aantal doelgroep kinderen Pionier 2025 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De beroepskrachten en ondersteuner die op deze 

locatie werkzaam waren van 24 maart tot en met 3 april 2025, staan ingeschreven in het 

personenregister kinderopvang en zijn door de houder aan de organisatie gekoppeld. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten 

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De diploma’s van de beroepskrachten die tijdens 

het inspectiebezoek aanwezig waren, zijn ingezien. De beroepskrachten  beschikken over een 

passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.  

Daarnaast voldoen de beroepskrachten aan de taaleis, zoals vastgesteld in de Wet IKK (Innovatie 

en Kwaliteit Kinderopvang).  

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij kdv Kindcentrum de Pionier worden de kinderen opgevangen in een vaste stamgroep. Het 

kinderdagverblijf beschikt over de volgende stamgroep: 

  

Naam groep  Leeftijd kinderen  Maximaal aantal kinderen  

Krekels 2-4 jaar 16 

  

De grootte en samenstelling van de stamgroep is in overeenstemming met de kwaliteitseisen die 

hieraan gesteld worden. 

  

Vaste gezichten 

Op het kinderdagverblijf wordt gewerkt met een vast team van beroepskrachten. De 

beroepskrachten werken gedurende de week volgens een vast rooster. Uit een s teekproef van de 

aanwezigheidslijsten en personeelsroosters van de periode 24 maart tot en met 3 april 2025, blijkt 

dat er wordt voldaan aan de voorwaarde van toewijzing van vaste beroepskrachten aan elk kind. 

Per dag is er ten minste één vaste beroepskracht werkzaam op de groep. 

  

De houder heeft een dusdanig personeelsbeleid dat, bij ziekte, vakantie en verlof, vaste (inval) 

beroepskrachten worden ingezet. 

  

Mentorschap 
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Alle kinderen hebben een mentor toegewezen gekregen die de ontwikkeling van de kinderen volgt. 

Elke circa 3 maanden wordt een deel van de observatiemethode (Kind-In-Zicht) ingevuld. Eén keer 

per jaar wordt de ontwikkelingslijst definitief vastgesteld en aan de hand hiervan worden ouders 

uitgenodigd voor een gesprek met de mentor. Bij zorgen zal er eerder een gesprek plaatsvinden. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (3-4-2025) 

• Observatie (3-4-2025) 

• Pedagogisch beleidsplan (dagopvang Ons Kindbureau 2025-2026) 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en) 

• Personenregister Kinderopvang (geraadpleegd op 3-4-2025 en 17-4-2025) 

• Presentielijst (24 maart 2025 tot en met 3 april 2025) 

• Personeelsrooster (24 maart 2025 tot en met 3 april 2025) 

• Inspectierapport 

• Informatie voor ouders Pedagogisch beleidsplan Ons Kindbureau 2025-2026 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• informatie; 

• klachten en geschillen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

De houder informeert de ouders via de website, het intakegesprek en de ouderapp. De ouders 

worden geïnformeerd over de verplichte onderdelen: 

• het te voeren beleid; 

• het inspectierapport; 

• de geschillencommissie. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Klachten en geschillen 

De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang per 29 december 2015.  

  

De houder heeft een regeling getroffen voor de afhandeling van klachten. De klachtenregeling is 

schriftelijk vastgesteld. Daarin staat vermeld dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 

indient. De houder voorziet er in ieder geval in dat hij:  

• de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

• de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

• de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

• de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt; 

• de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

• in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd.  

  

De houder brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en wijzigingen daarvan op een 

passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt overeenkomstig deze klachtenregeling. 

  

Gezien het klachtenjaarverslag van 2024 nog niet gereed is (deze dient voor 1 juni 2025 gereed te 

zijn) is het jaarverslag van 2023 bekeken. En zijn de klachtenvrijbrieven van 2024 bekeken. 

  

Er zijn in 2024 geen officiële klachten binnen gekomen betreffende de vestigingen kdv de Pionier.  

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek anders namelijk: (beroepskrachten) 

• Pedagogisch beleidsplan (dagopvang Ons Kindbureau 2025-2026) 

• Klachtenregeling 

• Jaarverslag klachten (2023) 

• Klachtenvrijbrief De Geschillencommissie Kinderopvang (2023 en 2024) 

• Website (https://onskindbureau.nl/locatie/de-pionier/) 



 

 

13 van 23 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 03-04-2025 

Kindcentrum de Pionier te 's-Hertogenbosch 

 

• Website https://www.kcdepionier.nl  

• Website https://onskindbureau.nl/algemene_informatie?#klachtenafhandeling 

• Informatiemateriaal voor ouders Pedagogisch beleidsplan Ons Kindbureau 2025-2026 

 

 

  



 

 

14 van 23 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 03-04-2025 

Kindcentrum de Pionier te 's-Hertogenbosch 

 

Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Voorschoolse educatie 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de voor het kindercentrum 

kenmerkende visie op de voorschoolse educatie en de wijze waarop deze visie is te herkennen in 

het aanbod van activiteiten. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van 

het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonder op de gebieden taal, rekenen, motoriek en 

sociaal-emotionele ontwikkeling. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van 

peuters wordt gevolgd en de wijze waarop het aanbod van voorschoolse educatie hierop wordt 

afgestemd. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder c Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ouders worden 

betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder d Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, op zo concreet en toetsbaar mogelijke wijze, de inrichting van een 

passende ruimte waarin voorschoolse educatie wordt verzorgd en de wijze waarop passend 

materiaal voor voorschoolse educatie beschikbaar wordt gesteld. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder e Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop vorm wordt gegeven 

aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan een zorgvuldige 

overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder f Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie ) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, hoe het aanbod voorschoolse educatie 

zodanig is ingericht dat een kind vanaf de dag dat het tweeëneenhalf jaar oud wordt in anderhalf 

jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan ontvangen. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder g Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 
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De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop invulling wordt 

gegeven aan de verplichting tot inzet van een pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse 

educatie, en hoe daarmee de kwaliteit van de voorschoolse educatie wordt bevorderd. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder h Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie ) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden geeft uitvoering 

aan het pedagogisch beleidsplan wat de aanvullende onderwerpen voor voorschoolse educatie 

betreft, evalueert de uitvoering jaarlijks, en stelt het plan zo nodig aan de hand hiervan bij. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie ) 

 

Het aanbod voorschoolse educatie is zodanig ingericht dat een kind vanaf de dag dat het 

tweeëneenhalf jaar oud wordt in anderhalf jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan 

ontvangen. Voor zover het gerealiseerde aanbod voorschoolse educatie meer dan zes uur per dag 

omvat, blijft dat daarbij buiten beschouwing. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2 lid 1 en 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie ) 

 

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal 

aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per 

acht kinderen. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 

 

De groep bestaat uit ten hoogste 16 feitelijk aanwezige kinderen. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 3 lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt geboden draagt er zorg voor 

dat beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van: 

Een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao 

Kinderopvang. 

 
 

OF 

 

Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-

beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 1, 5 en 7 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie; art 10c Regeling Wet kinderopvang) 

 

Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten 

keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten 

minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot: 

a. het werken met programma’s voor voor- en vroegschoolse educatie, 

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal, 

rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,  

c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van 

voorschoolse educatie,  

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en 

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan 

een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie. 
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In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al 

onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit 

voorschoolse educatie) 

 

OF 

 

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de 

beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond, 

bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en 

vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit 

basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 

 

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de 

onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, stelt jaarlijks 

voor elke locatie voorschoolse educatie een opleidingsplan vast dat in elk geval tot uitdrukking 

brengt op welke wijze de kennis en vaardigheden (als genoemd in het Besluit basisvoorwaarden 

kwaliteit voorschoolse educatie) van de beroepskracht voorschoolse educatie worden onderhouden. 

De houder geeft op concrete en toetsbare wijze uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het 

plan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de evaluatie zo nodig bij. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 

 

Voor de voorschoolse educatie wordt een programma gebruikt waarin op gestructureerde en 

samenhangende wijze de ontwikkeling wordt gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen, 

motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie  

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden zet een 

pedagogisch beleidsmedewerker in voor de verhoging van de kwaliteit van de voorschoolse 

educatie. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 1 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit 

van voorschoolse educatie betreft de totstandkoming en implementatie van beleidsvoornemens 

met betrekking tot voorschoolse educatie of coaching van beroepskrachten voorschoolse educatie. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie ) 

 

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit 

van voorschoolse educatie omvat per kindercentrum een minimaal aantal uren per jaar, dat 

jaarlijks wordt bepaald door het aantal kinderen waaraan in het kindercentrum op 1 januari van het 

betreffende jaar voorschoolse educatie wordt aangeboden te vermenigvuldigen met tien uur. 

Hierbij worden slechts kinderen meegeteld die tussen tweeëneenhalf en vier jaar oud zijn en 

behoren tot de vastgestelde doelgroep, zoals bepaald in de Wet op het primair onderwijs. 
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(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie; art 167 lid 

1 onder a sub 2 Wet op het primair onderwijs) 

 

De houder legt vast aan hoeveel doelgroep-peuters op 1 januari voorschoolse educatie wordt 

aangeboden. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat 

een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; ; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 3 Regeling 

Wet kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één 

stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel 



 

 

18 van 23 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 03-04-2025 

Kindcentrum de Pionier te 's-Hertogenbosch 

 

a van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de 

gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit 

kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind 

behoort en welke beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende 

stamgroep zijn toegewezen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 9 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen, 

waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij 

de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a 

rechtmatig is afgeweken. 

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd 

gewerkt wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind 

van één jaar of ouder. 

Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na het eerste jaar van de 

opleiding op basis van een vastgesteld begeleidingsplan gelden als vaste kracht. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 6, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voor de 

ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 
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Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 

van een kindercentrum indient en dat de houder: 

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;  

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist 

is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in 

het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het 

jaarverslag wordt ten minste opgenomen: 

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:  

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geïnformeerd over de klachtenregeling; 

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie; 

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie; 

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende 

ouders of de oudercommissie.  

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en 

bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van 

de houder die een natuurlijke persoon is. 

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het 

betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het 

daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende 

wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder; 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57 lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Kindcentrum de Pionier 

Website : http://www.onskindbureau.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000026203928 

Aantal kindplaatsen : 32 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Ja* 

 

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van 

het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de 

kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot 

een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn 

gemaakt over de voor- en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang). 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Stichting Ons Kindbureau 

Adres houder : Spirealaan 8 

Postcode en plaats : 5247 HK Rosmalen 

KvK nummer : 17179322 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Hart voor Brabant 

Adres : Postbus 3024 

Postcode en plaats : 5003 DA Tilburg 

Telefoonnummer :  

Onderzoek uitgevoerd door :  L. van Geloven 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : 's-Hertogenbosch 

Adres : Postbus 12345 

Postcode en plaats : 5200 GZ S HERTOGENBOSCH 
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Planning 

Datum inspectie : 03-04-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 24-04-2025 

Zienswijze houder : 24-04-2025 

Vaststelling inspectierapport : 24-04-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 24-04-2025 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 24-04-2025 

Openbaar maken inspectierapport : 15-05-2025 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Bedankt voor het conceptrapport naar aanleiding van de inspectie op 3 april 2025. 

  

Fijn om te lezen dat het pedagogisch klimaat en de voorschoolse educatie zichtbaar worden 

uitgevormd conform beleid. Ook fijn om terug te lezen, dat de visie op voorschoolse educatie in de 

praktijk herkenbaar wordt uitgedragen. 

  

Bij KC De Pionier vinden we de samenwerking met ouders zeer belangrijk. Wij spelen hierop in 

door informatiemateriaal mee te geven aan ouders. Zodat zij hun kind kunnen ondersteunen en 

samen met ons de pedagogische driehoek kunnen vormen. 

  

Nogmaals bedankt voor de gevoerde gesprekken en we zien een volgende inspectie met 

vertrouwen tegemoet. 

  

Met vriendelijke groet, 

Marja Thur 

Locatiemanager KC De Pionier 
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