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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achterin het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
¢ documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
In opdracht van de gemeente 's-Hertogenbosch heeft erop 15 juli 2025 een jaarlijks onderzoek
plaatsgevonden bij kinderdagverblijf (kdv) KC De Hoven.

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de getoetste kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e personeelen groepen;

e ouderrecht.

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Kdv KC De Hoven maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie Stichting Ons Kindbureau.
Kdv KC De Hoven is in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd voor 84 kindplaatsen en
biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar. De opvang vindt plaats in 6 stamgroepen,
te weten:

e Lieveheersbeestjes: maximaal 8 kinderen in de leeftijd van 0 tot 1'- jaar.

e Duizendpoten: maximaal 8 kinderen in de leeftijd van 0 tot 1> jaar.

¢ Hommels: maximaal 11 kinderen in de leeftijd van 12 tot 2> jaar.

e Waterjuffers: maximaal 11 kinderen in e leeftijd van 1% tot 2V jaar.

e Libellen: maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 22 tot 4 jaar.

e Vuurvliegjes: maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 22 tot 4 jaar.

De twee babygroepen en de twee dreumesgroepen zijn gevestigd op de tweede verdieping. Zij
maken gebruik van ieder hun eigen stamgroepsruimte en de aangrenzende buitenruimte in de
vorm van een daktuin. De twee peutergroepen zijn gevestigd op de begane grond. Zij maken
gebruik van ieder hun eigen stamgroepsruimte en hebben aangrenzend hun eigen buitenruimte.

Onderzoeksgeschiedenis
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Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken die bij de locatie zijn
uitgevoerd. Uit de voorgaande onderzoeken (2022, 2023 en 2024) is gebleken dat de houder aan

alle getoetste kwaliteitseisen voldoet.

Advies aan College van B&W

Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld, waarin de kenmerkende pedagogische
visie is beschreven en waarin wordt toegelicht hoe de organisatie invulling geeft aan pedagogisch
werken met kinderen. Er zijn daarnaast aanvullende algemene documenten waarbij de visie verder
wordt uitgewerkt.

De volgende voorwaarden zijn in het pedagogisch beleid voldoende concreetbeschreven:

e verantwoorde dagopvang;

e volgen van de ontwikkeling van het kind en doorlopende ontwikkellijn met basisonderwijs en
buitenschoolse opvang;

e mentorschap;

e werkwijze, omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen en de wijze waarop wordt voldaan
aan de beroepskracht-kindratio;

e wennen aan een nieuwe stamgroep;

e de kaders waarbinnen verantwoord kan worden afgeweken van de benodigde personele inzet;

e verlaten van de stamgroep(ruimte);

e gebruik van extra dagdelen;

¢ taken en begeleiding van beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers;

¢ hetwaarborgen van de emotionele veiligheid en stabiliteit voor de kinderen indien er geen
vaste beroepskracht aanwezig is in de stamgroep;

e meertalige kinderopvang.

Handelen conform beleid

Om ervoor te zorgen dat beroepskrachten handelen conform dit pedagogisch beleidsplan wordt het
beleid, of onderdelen hiervan, tijdens vergaderingen besproken met de beroepskrachten. Dit blijkt
uit gesprekken met de beroepskrachten en locatieverantwoordelijke en de toegestuurde notulen.

Naast het beleid, wordt ook de ontwikkeling van kinderen besproken en wordt er gekeken naar de
uitvoering van het pedagogisch beleid. De beroepskrachten worden begeleid door de pedagogisch
beleidsmedewerker/coachin de uitvoering en borging van het pedagogisch handelenop de
werkvloer. De pedagogisch beleidsmedewerker levert ook een bijdrage aan de ontwikkeling,
uitvoering en implementatie van het pedagogisch beleid.

Uit de observatie van de praktijk blijkt dat de beroepskrachten handelen in overeenstemming met
het pedagogisch beleidsplan. Hieronder volgt een voorbeeld van een praktijksituatie:

Beleid

Tijdens vakantiedagen of op dagen dat er structureel minder kinderen zijn, kunnen groepen
worden samengevoegd. Het samenvoegen kan structureel op een specifieke dag van de week als
er structureel een lagere bezetting is (meestal op woensdag of vrijdag) en in vakantieperioden. Als
de maximale groepsgrootte het toelaat, kunnen volledig aanwezige stamgroepen structureel tot

5van 18
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 15-07-2025

KC De Hoven te Rosmalen




één groep worden samengevoegd, waarbij in principe één vaste pedagogisch professional aanwezig
is.

Observatie

Tijdens de inspectie is het een vakantieperiode. Te zien is dat er stamgroepen zijn samengevoegd.
Hiervoor zijn tweede stamgroepformulieren ondertekend. Daarnaast is er één vaste beroepskracht
van stamgroep a aanwezig en een vaste beroepskracht van stamgroep B.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Pedagogische praktijk

De houderis verantwoordelijk voor het bieden van verantwoorde kinderopvang. De beoordeling of
deze verantwoorde opvang daadwerkelijk wordt geboden, is gebaseerd op observaties van de
pedagogische praktijk en gesprekken met beroepskrachten. Daarbij is gekeken of de praktijk
overeenkomt met het pedagogisch beleidsplan. Voor de beoordeling van de pedagogische praktijk
zijn de indicatoren uit het 'Veldinstrument observatie pedagogische praktijk' gebruikt. Hierbij is
specifiek geletop de vier pedagogische basisdoelen zoals benoemd in de Wet Kinderopvang: het
waarborgen van sociaal-emotionele veiligheid, het bevorderen van de ontwikkeling van
persoonlijke en sociale competenties, en het overdragen van normen en waarden aan kinderen.

De observatie van de pedagogische praktijk heeft plaatsgevonden op 15 juli 2025. Gedurende deze
ochtend zijn de volgende activiteiten waargenomen:

e Vrij spel

e Eet-endrinkmoment

e Buitenspelen

Op basis van de observatie is geconstateerd dat de houder voldoende zorg draagt voor het bieden
van verantwoorde kinderopvang. De volgende situaties zijn onder meer waargenomen:

Emotionele veiligheid
Indicator; De beroepskrachten gedragen zich sensitief en responsief naar de kinderen. Zij laten
actief merken dat zij het kind begrijpen en reageren daar adequaat op.

Observatie

Eén kind slaat met een deel van de treinbaan. De beroepskracht loopter naartoe en legt uit aan
het kind waar een treinbaan vooris. Ze geeft aan dat een treinbaan nietis om mee te slaan, maar
om een mooie baan van te maken. De beroepskracht gaat op de grond zitten en doet het voor. Een
ander kind merkt op dat de beroepskracht aandacht heeft voor kind X en gaat naar de
beroepskracht toe om ook aandacht te vragen. De beroepskracht vraagt of dat kind een knuffel wil.
Het kind gaat bij de beroepskracht op schoot zitten om een knuffel te halen. De beroepskracht
geeft aan dat het kind het spannend vindt dat er een vreemd gezicht (de toezichthouder) op de
groep is en dat het kind het ook lastig vindt als de beroepskracht even de aandacht bij een ander
kind heeft. Ze merkt even later op dat de spanning zichtbaar minderis en dat het kind nu fijn aan
het spelenis.

Persoonlijke competentie
Indicator; De beroepskrachten geven de kinderen passende uitleg, aanwijzingen en correcties. Zij
geven het kind daarbij autonomie om zelf te kiezen of mee te denken.

Observatie
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De kinderen mogen zelf hun fruit kiezen. Als de beroepskracht per ongeluk een stuk fruit in het
bakje doet waar het kind niet om gevraagd heeft zegt ze grappend "het viel er zomaar in, gelukkig
kunnen we het fruit er ook weer uit halen". Een ander kind geeft aan dat het een goed ideeis om
buiten te gaan spelen. De beroepskrachten beamen dit en vragen of de kinderen buiten een jas
aan willen of niet. Sommige kinderen twijfelen. De beroepskrachten geven aan dat er geen
verkeerde keus is en dat ze altijd nog kunnen veranderen van keus als ze buiten zijn.

Sociale competentie

Indicator; De beroepskrachten weten hoe baby’s zich sociaal ontwikkelen en geven gepaste
ondersteuning. Bijv. jonge baby’s wijzen op andere kinderen, activiteiten van andere kinderen
verwoorden, bij oudere baby’s ook ontmoetingsgelegenheden creéren.

Observatie

Een kind zit in de stoel bij de beroepskracht fruit te eten. Een ander kind zit in de wipstoel uit te
buiken en een derde kind beweegt zich over de grond. De beroepskracht vraagt aan het kind in de
stoel wat het kind allemaal ziet als het naar buiten kijkt. Ze benoemt dat ze andere kindjes buiten
ziet spelen en dat ze de planten ziet bewegen. Het kind in de wipstoel wordt gevraagd of het kind
is uitgebuikt. Het kind maakt bevestigende geluidjes. De beroepskracht reageert hierop door te
vragen of het kind lekker wil spelen op de grond. Ze legt het kind op de grond in de buurt van het
kind dat al op de grond lag. De beroepskracht geeft aan één speelgoedje in de buurt te leggen
(legt dit tussen de beide kinderen in). Het andere speelgoed mogen de kinderen zelf gaan pakken.
De beide kinderen die op de grond liggen reageren op het speelgoed dat tussen hen in ligt. De
kinderen maken zichtbaar oogcontacten reageren op elkaars aanwezigheid.

Overdracht normen en waarden
Indicator; De beroepskrachten bouwen het dagprogramma op met vaste rituelen en bekende
afspraken. Kinderen weten wat er gaat gebeuren en wat van hen wordt verwacht.

Observatie

Te zien is dat er vaste liedjes gezongen worden tijdens het tafelmoment. De kinderen kennen deze
liedjes en zingen mee. Ook weten ze wat er van hen verwacht wordt indien zij klaar zijn met eten.
De kinderen ruimen zelf hun glas op en gaan daarna naar de wc toe.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke (15-07-2025)
e Gesprekberoepskracht(en) (15-07-2025)

e Observatie (15-07-2025)

e Notulen pleinoverleg 14-4-2025 en 10-6-2025
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beoordelingis gebaseerd op een steekproef. De beroepskrachten die op deze locatie werkzaam
waren op 14 en 15 juli 2025, staan ingeschreven in het personenregister kinderopvang en zijn door
de houder aan de organisatie gekoppeld.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Opleidingseisen

Beroepskrachten

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De diploma’s van de beroepskrachten die tijdens
het inspectiebezoek aanwezig waren, zijn ingezien. De beroepskrachten beschikken over een
passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.
Beroepskrachten die werkzaam zijn op een babygroep beschikken over een certificaat voor
babyscholing.

Daarnaast voldoen de beroepskrachten aan de taaleis, zoals vastgesteld in de Wet IKK (Innovatie
en Kwaliteit Kinderopvang).

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Bij kdv KC De Hoven worden de kinderen opgevangen in een vaste stamgroep. Het
kinderdagverblijf beschikt over de volgende stamgroepen:

Naam groep Leeftijd kinderen | Maximaal aantal kinderen
Lieveheersbeestjes | 0-20 maanden 8

Duizendpoten 0-20 maanden 8

Hommels 1,5-3 jaar 11

Waterjuffers 1,5-3 jaar 11

Libellen 2-4 jaar 16

Vuurvliegjes 2-4 jaar 16

De grootte en samenstelling van de stamgroepen zijn in overeenstemming met de kwaliteitseisen
die hieraan gesteld worden.

Indien een kind in een andere stamgroep dan de vaste stamgroep wordt opgevangen, zorgt de
houder ervoor dat er voorafgaand aan de opvang schriftelijk toestemming door de ouders van het
kind wordt gegeven voor een overeengekomen periode. Dit blijkt uit een steekproef van de
aanwezigheidslijsten van de dag van de inspectie de toestemmingsverklaringen.
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Vaste gezichten

Op het kinderdagverblijf wordt gewerkt met een vast team van beroepskrachten. De
beroepskrachten werken gedurende de week volgens een vast rooster. Uit een steekproef van de
aanwezigheidslijsten en personeelsroosters van de periode 8 juli 2025 tot en met 15 juli 2025 blijkt
dat er wordt voldaan aan de voorwaarde van toewijzing van vaste beroepskrachten aan elk kind.
Per dag is erten minste één vaste beroepskracht werkzaam op de groep.

De houder heeft een dusdanig personeelsbeleid dat, bij ziekte, vakantie en verlof, vaste (inval)
beroepskrachten worden ingezet.

Mentorschap

Alle kinderen hebben een mentor toegewezen gekregen die de ontwikkeling van de kinderen volgt.
3 maanden na plaatsing en daarna elk jaar rond de verjaardag van het kind wordt door de mentor
een ontwikkelingslijst ingevuld door middel van het kindvolgsysteem Ziko. Aan de hand van deze
observaties vindt er tussen ouders en de mentor een gesprek plaats. Bij zorgen zal er eerder een
gesprek plaatsvinden.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (15-07-2025)

e Gesprek beroepskracht(en) (15-07-2025)

e Observatie (15-07-2025)

e Pedagogisch beleidsplan

¢ Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang

e Toestemmingsformulier (steekproef van 5 formulieren)
e Presentielijst (8 juli2025 t/m 15 juli 2025)

e Personeelsrooster (8 juli 2025 t/m 15 juli 2025)

o Inspectierapport

¢ Informatie voor ouders Pedagogisch beleidsplan Ons Kindbureau 2025-2026
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;
e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houderinformeert de ouders via de website, het intakegesprek en de ouderapp. De ouders
worden geinformeerd over de verplichte onderdelen:

e hette voeren beleid;

e hetinspectierapport;

e de geschillencommissie.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Klachten en geschillen

De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang per 29 december 2015.

De houder heeft een regeling getroffen voor de afhandeling van klachten. De klachtenregeling is

schriftelijk vastgesteld. Daarin staat vermeld dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder

indient. De houder voorziet erin ieder geval in dat hij:

e de klacht zorgvuldig onderzoekt;

e deouderzoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

e de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

e de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

e deoudereen schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

e in hetoordeel een concrete temmijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

De houder brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en wijzigingen daarvan op een
passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt overeenkomstig deze klachtenregeling.

In 2024 zijn bij Stichting Ons Kindbureau 8 interne klachten (klachten direct ingediend bij Ons
Kindbureau) gemeld. De houder heeft hierover een klachtenjaarverslag opgesteld en voor 1 juni
2025 opgestuurd naar de GGD.

Geen van de klachten betrof de vestiging KC De Hoven (kdv).

Bij de Geschillencommissie zijn er geen klachten ingediend over het jaar 2024.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke (15-07-2025)
e Pedagogisch beleidsplan

e Klachtenregeling

e Jaarverslag klachten (2024)
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e Klachtenvrijbrief De Geschillencommissie Kinderopvang (2024)

e Website (https://onskindbureau.nl/locatie/kc-de-hoven/)

e Website https://onskindbureau.nl/algemene_informatie/

e Website https://www.kcdehoven.nl/opvang/ggd-informatie/

e Website https://onskindbureau.nl/algemene_informatie?#klachtenafhandeling

e Informatiemateriaal voor ouders Pedagogisch beleidsplan Ons Kindbureau 2025-2026
e Voorbeeldreactie op een klacht versie 2/2
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en2 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderenin staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
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(art 1.50lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; ; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 3 Regeling
Wet kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art91lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind
behoort en welke beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende
stamgroep zijn toegewezen.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 9 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten
toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat
kind, tenzij de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel
9a rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in
de leeftijd tot één jaar.

Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na afronding van het eerste
leerjaar van de opleiding op basis van een opgesteld begeleidingsplan gelden als vaste
beroepskracht.

(art1.501lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang )

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen,

waarvan perdag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij

de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a

rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd

gewerkt wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind
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van één jaar of ouder.

Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na het eerste jaar van de
opleiding op basis van een vastgesteld begeleidingsplan gelden als vaste kracht.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 6, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voorde
ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind.
(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.541id 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57clid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouderzoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk athandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.
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(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat erin het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaarin
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie;

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houder die een natuurlijke persoon is.

(art1.57blid 2 ondereenf, 4,5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat erin het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk
adviesrecht.
(art1.57b, 1.57lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: KC De Hoven

: http://www.onskindbureau.nl
: 000025671162

: 84

: Nee

: Stichting Ons Kindbureau
: Spirealaan 8

: 5247 HK Rosmalen
117179322

:Ja

: GGD Hart voor Brabant
: Postbus 3024
: 5003 DA Tilburg

: L. van Geloven

: 's-Hertogenbosch
: Postbus 12345
: 5200 GZ S HERTOGENBOSCH

1 15-07-2025
:17-07-2025
: 18-07-2025
1 22-07-2025
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Verzenden inspectierapport naar houder 1 22-07-2025

Verzenden inspectierapport naar 1 22-07-2025
gemeente
Openbaar maken inspectierapport : 12-08-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Bedankt voor het snelle en complete onderzoeksrapport van de inspectie op dinsdag 15 juli 2025
bij KC de Hoven. Fijn dat we nog met elkaar hebben kunnen praten over de bevindingen tijdens de
inspectie.

Daarbij was het prettig om te horen dat wat wij voor de Hoven kenmerkend vinden ook terug te
zien is in het pedagogisch handelen van de professionals op de groep.

Wij vinden het bieden van emotionele veiligheid aan onze kinderen heel belangrijk, en dat is ook
terug te zien in de praktijk.

Bedankt voor het bezoek en de open en onderzoekende houding tijdens de inspectie en wij zien
een volgende inspectie met vertrouwen tegemoet.
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